
Reinigungsempfehlung COVID-19 (Coronavirus)

Werte Mitgliedsbetriebe,

wir als DFG- und Hausbetreuungsbetriebe sorgen für Sauberkeit, 
Hygiene und Werterhalt bei vielen Kunden in den verschiedens-
ten Bereichen.

Die Ausbreitung des Virus COVID-19 stellt uns vor große Heraus-
forderungen. 

Wir möchten Ihnen mit dieser Empfehlung wertvolle Tipps mitge-
ben, um in unserer Kerntätigkeit auch in schwierigen Zeiten pro-
fessionelle Leistung abzuliefern.

Besprechen Sie sämtliche Änderungen in der Reinigungsart, oder  
Umstellungen beim Einsatz von Reinigung- und Desinfektionsmit-
teln vorab mit Ihren Kundinnen und Kunden. 

Achtung! Um das Image der Branche aufrecht zu erhalten, ist es 
unsere Pflicht die aktuelle Situation NICHT wirtschaftlich auszu-
nutzen. Versprechen Sie nichts, was Sie nicht halten können!

CORONA



CORONA

1. Im Betrieb des AG gibt es noch keine Corona-Infektion, Kunde/in wünscht sich 
intensivere Reinigung bzw. zusätzliche Desinfektion

Antwort: Beraten Sie Ihren AG über mögliche Änderungen der Reinigungsart, zB Voll- oder 
Teilreinigungsintervalle anstatt einer Sichtreinigung. Die gründliche Reinigng von Kontakt-
stellen mit Alkoholreiniger (Türschnallen, Lichtschalter, Handläufe, Tischflächen, etc.) hilft, 
um die Verschleppung weitgehend einzudämmen. Eventuell ist es förderlich, diese Kon-
taktstellen zwei Mal täglich gründlich zu reinigen (je nach Einsatzzeit und Möglichkeit).

2. Der AG wünscht sich zusätzlich zur Reinigung eine Desinfektionsmaßnahme

Antwort: Bitte achten Sie darauf, dass Sie das passende Desinfektionsmittel, bzw. Desin-
fektionsreiniger verfügbar haben! Vermeiden Sie sinnlose Desinfektionstätigkeiten, wie zB. 
WC-Muschel, Waschbecken bzw. Möbelstellen, die keinen direkten Kontakt mit den Mitar-
beitern des AG haben. Achten Sie auf die richtige Ausführung und dem Schutz der eigenen 
Mitarbeiter!

3. Im Betrieb des AG gibt es einen COVID-19-Fall, Ihr Unternehmen soll Desinfek-
tions-/Kontaminationsmaßnahmen durchführen

Antwort: Wir empfehlen eine  Kontaktaufnahme zu den Gesundheitsbehörden im Bundes-
land um abzuklären ob spezielle Auflagen für den konkreten Betrieb/Objekt/Räumlichkeit 
angeordnet wurden. Stellen Sie die passende PSA für Ihre Mitarbeiter bereit! Eine zusätzli-
che Unterweisung der MA ist notwendig / dringend empfehlenswert. Vor Arbeitsbeginn, vor 
und nach Pausen, bzw. nach Arbeitsende und nach jedem Ausziehen der Handschuhe ist 
eine Händedesinfektion notwendig.

Folgende Maßnahmen sind bei Veränderungen 
im Reinigungsprozess zu berücksichtigen:
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Persönliche Schutzausrüstung:
Sorgen Sie dafür, dass alle MitarbeiterInnen jedenfalls die notwndige PSA 
verwenden und unterweisen Sie das Personal! Im Corona-Fall sind Mitarbei-
terInnen mit Schutzanzügen und FFP-3-Maske auszustatten! 
Handschuhe als Selbstschutz! Händedesinfektion bei Handschuhwechsel! 

Gründliche Reingung (vor allem von Kontaktstellen):
Oberflächen mit Hautkontakt müssen gründlich mit Alkoholreiniger, bzw. Des-
infektionsreiniger mit ausreichend Druck gewischt werden. Achten Sie auf die 
Faltmethode bzw. arbeiten Sie in der Tuchwechselmethode mit weißen Mikro-
fasertüchern oder Einwegtüchern.
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Desinfektion:
Achten Sie auf die Wirkung des eingesetzten Produktes (Viruzid!)

Saubere Flächen können mit einem alkoholischen Schnelldesinfektionsmittel 
gewischt werden. Achten Sie auf eine vollflächige Benetzung der Oberfläche - 
kein Nachwischen, bzw. Nachtrocknen!

Sichtbar schmutzige Flächen müssen vorher gereinigt werden und eventuell 
mit Wasser gespült werden! (Außer Reinigungsmittel und Desinfektionsmittel 
sind miteinander kompatibel - Tenside!)

Wirkstoffe: Alkohole, Quarternäre Ammoniumverbindungen, Wasserstoffpero-
xid, Peressigsäure (Achtung Korrossion von Metallen)

Desinfektionsreinigung:
Achten Sie auf die Wirkung des eingesetzten Produktes (Viruzid!)

Achten Sie auf die richtige Dosierung, verwenden Sie keine hochalkalischen 
Produkte um etwaige Beschädigung auf Oberflächen zu vermeiden!

Sichtbar schmutzige Flächen müssen vorher gereinigt werden und eventuell 
mit Wasser gespült werden! (Außer Reinigungsmittel und Desinfektionsmittel 
sind miteinander kompatibel - Tenside!)

Verwenden Sie die Tücher nur einmal, ein Eintauchen mit dem verschmutzen 
Tuch verkeimt die saubere Lösung!

Achtung Sie, dass Ihre MitarbeiterInnen so wenig Dämpfe wie möglich einat-
men. Wischen und Scheuern ist der Sprühmethode immer vorzuziehen!
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Reinigung mit Alkoholreiniger und Mikrofasertuch Alkoholisches Des.-Mittel

Weiße Mikrofasertücher oder Einwegtücher verwenden und auf vollflächig benetzen

Kontaktstellen immer mit Druck gründlich reinigen bzw. desinfizieren, Einwirkzeit beachten!
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